
Порядок подачи претензий по проведенным операциям оплаты и порядок их 

рассмотрения 

 

Рекомендации держателю карты для снижения возможных рисков при совершении 

операций с использованием карт при безналичной оплате в торгово-сервисных 

предприятиях: 

 

1. Внимательно ознакомьтесь с условиями оферты ТСП до момента оплаты товара и 

(или) услуг. 

При совершении операции оплаты вы заключаете с ТСП договор на поставку товара 

или оказание услуг. Как правило, заключение договора происходит путем совершения 

действий по выполнению условий, указанных в оферте – например, уплата 

соответствующей суммы за товар будет расцениваться как принятие предложения 

заключить договор на условиях оферты. 

 

2. Обратитесь в ТСП в случае возникновения вопросов в рамках заключенного договора, в 

том числе в случаях, когда ТСП не была оказана и/или некачественно оказана 

оплаченная с использованием платежной карты услуга и/или не была осуществлена 

поставка оплаченного товара. 

 

Действия держателя карты при обнаружении операции, с которой держатель карты не 

согласен: 

 

1. проверить документы (чеки, квитанции, выписку по счету карты и т.д.) для 

уточнения торговой точки, в которой была совершена операция; 

2. проверить наличие действующих подписок на товары или услуги в данной торговой 

точке; 

3. обратиться в ТСП для самостоятельного урегулирования диспутной ситуации по 

контактам, указанным на сайте ТСП и (или) в оферте. 

4. В случае недостижения согласия между сторонами держатель карты инициирует 

процедуру оспаривания операции путем обращения в свой банк-эмитент - банк, 

выпустивший карту, по которой была проведена оспариваемая операция оплаты. К 

обращению держатель карты прикладывает документы, подтверждающие списание 

денежных средств с карты (чек, выписка по счету и т.д.), и документы, 

подтверждающие его обращение в ТСП для урегулирования диспутной ситуации 

самостоятельно (переписка с ТСП по электронной почте, в мессенджерах, и/или через 

личный кабинет на сайте ТСП и т.д.). 

 

На основании обращения держателя карты Банк-эмитент проводит расследование с 

привлечением Банка-эквайера и ТСП, в пользу которого была проведена оплата. 

Срок расследования опротестования операции – 30 дней  

 

В случае, если операция признана недействительной, держателю карты осуществляется 

возврат денежных средств.  

В случае недостижения согласия между сторонами спор рассматривается в судебном порядке 

в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 


